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Als u zaken onder zich heeft  van een klant, en u verliest lange tijd contact 
met de klant, mag u de zaken dan wegdoen of verkopen? 

TEKST: MR. MIRJAM BOS

BEELD: LUUK POORTHUIS

Schoon schip maken

Jachtwerf De Ruimte verhuurt een ligplaats aan 
Ben. Al gauw komen er een tweede en derde 
schip bĳ . De Ruimte vraagt zich af wat Ben 
ermee moet, want ze zĳ n werkelĳ k slecht 
onderhouden. Zo lang hĳ  echter betaalt voor de 
ligplaatsen, zal het De Ruimte een zorg zĳ n. Dit 
wordt anders als Ben stopt met het overmaken 
van het liggeld. Als De Ruimte contact met hem 
zoekt, neemt hĳ  zĳ n telefoon niet op. Hĳ  heeft 
helaas geen voicemail. Dit duurt zo een ruim 
een half jaar, totdat De Ruimte er klaar mee is 
en alle drie de schepen naar de sloop brengt. De 
schepen nemen tenslotte de plek in van klanten 
die wél zouden willen betalen.

U mag niet zomaar aannemen dat een klant 

afstand doet van zijn eigendommen. U zult alles 

in het werk moeten stellen om te onderbouwen 

dat u hierop mocht vertrouwen. Ook als u daar-

aan kunt voldoen, is het zeer verstandig advies 

in te winnen bij de adviseurs van bedrijfsjuri-

disch ledenadvies via bj@metaalunie.nl, voor-

dat u overgaat tot verdere acties. 

Onderbouwen

Vier jaar later meldt Ben zich opeens weer. Hĳ  
heeft een drukke tĳ d achter de rug met veel 
gereis. Hĳ  wil zĳ n scheepjes gaan verkopen. 
Als De Ruimte hem laat weten dat ze er niet 
meer zĳ n, reageert hĳ  perplex. Hĳ  dacht het 
liggeld per automatische incasso te hebben 
geregeld. Via een advocaat claimt hĳ  een scha-
devergoeding. Hĳ  stelt dat het hele dure boten 
waren. Er zouden bovendien kostbare spullen 
in hebben gelegen, waaronder prachtige 
nieuwe kussens. De Ruimte verweert zich 
door te stellen dat hĳ  mocht aannemen dat 
Ben afstand had gedaan van z’n scheepswrak-
ken. Anders was hĳ  toch wel eens langs 

geweest en had hĳ  toch wel teruggebeld en de 
huur betaald? 

De aangezochte rechter volgt De Ruimte hierin 
niet. De Ruimte onderbouwt in haar ogen onvol-
doende dat ze erop mocht vertrouwen dat Ben 
afstand had gedaan van zĳ n schepen. De Ruimte 
moet daarom aan Ben schade vergoeden. De 
Ruimte is het niet eens met de hoogte van de 
schade die Ben claimt. Ben had bĳ  zĳ n laatste 
bezoek de kussens uit de boot meegenomen, 
herinnert De Ruimte zich. Hierop verzoekt de 
rechter Ben te bewĳ zen wat de waarde van zĳ n 
schepen was. Getuigen kunnen wellicht verkla-
ren of de kussens er nog in lagen. De Ruimte 
vordert op haar beurt achterstallig liggeld. Het 
is echter meer dan vĳ f jaar geleden dat voor het 
laatst een aanmaning is gestuurd aan Ben, dus 
haar vordering is verjaard. Wel mag zĳ  haar lig-
geldvordering straks verrekenen met de schade 
die Ben nog moet onderbouwen.•
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